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COMUNICADO A LOS USUARIOS

LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA REANUDA EL SERVICIO DE PRESTAMO Y
ATENCION AL USUARIO PREVIA CITA TRAS LA INTERRUPCION DE
ACCESO AL PUBLICO A LAS SALAS DE LECTURA POR LA SITUACION
PROVOCADA POR EL COVID19.

Este documento contiene una descripcion de la organizacién de los servicios presenciales
que se van a ofrecer en las Bibliotecas de la UGR mientras contintan cerradas al publico.

Dichos servicios se empezarén a prestar en CEUTA y MELILLA a partir del dia 13 de
mayo de 2020 y en las Bibliotecas ubicadas en Granada al tercer dia de entrada en la FASE 1.

El documento contiene:

1. Procedimiento para préstamo y para la devolucion de ejemplares prestados.
1.1.  Préstamo a domicilio.
Como hacer una reserva.
1.2.  Devolucidn de ejemplares prestados.
Devolucion presencial.
Devolucion por correo y buzén de devoluciones.
Como consultar la fecha de devolucién del material prestado.
Préstamo Interbibliotecario.
Préstamo intercampus.
Atencion personalizada al usuario mediante cita previa.
Medidas de seguridad e higiene.
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1. PROCEDIMIENTO PARA PRESTAMO Y PARA LA DEVOLUCION
DE EJEMPLARES PRESTADOS

Punto de recogida y devolucion

En la entrada de cada biblioteca se habilitara un punto de recogida y devolucion de los libros
u otros materiales bibliograficos, que constara de:
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- Una mesa provista de mampara de proteccion, para colocar los libros y otros materiales
bibliograficos y que los usuarios los retiren.

- Cajas de carton para que los usuarios depositen los libros y otros materiales bibliograficos
devueltos, para dejarlos 14 dias en cuarentena.

- Se sefialaran los lugares de espera para el usuario, no debiendo ser traspasados, con una
linea en el suelo, una cinta 0 ambas cosas.

- Al otro lado de la mesa habra un bibliotecario para seguir todo el proceso.

1.1. PRESTAMO A DOMICILIO
Los usuarios que requieran un libro en papel u otro material en soporte fisico que se
encuentre en las bibliotecas, realizaran la reserva del mismo a través del programa

informatico de gestidn del catalogo, disponible en el siguiente enlace:

https://granatensis.ugr.es/discovery/search?vid=34CBUA UGR:VU1

A cada usuario le llegard un correo con el tramo de dias de retirada del material en la
biblioteca donde haya solicitado el préstamo. Una vez que reciban este correo, en el mismo
se le indicara una direccion de correo electronico a la que deben de escribir para que se le
asigne una hora concreta de recogida, dentro del tramo de los dias que se le indica en el
primer correo.

El usuario debera de llevar en cualquier soporte (teléfono, impreso...) esta cita que
serd imprescindible para poder acceder a los centros en los que se encuentra ubicada la
biblioteca.

Tengan en cuenta que si no acceden el dia y la hora convenidos se considerara la reserva
anulada y tendran que volver a solicitarla.

Como hacer la reserva

Se hara a traves del Catalogo de la biblioteca “Granatensis”. Para ello es necesario estar
identificado previamente.
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Los materiales que son objetos de reserva son:

e Titulos disponibles para el préstamo que se encuentren en una Biblioteca. Cuando el
documento esté preparado, te avisaremos mediante correo electrénico para que
puedas concertar una cita para recogerlo.

e Titulos que se encuentran en préstamo. Cuando el libro sea devuelto te avisaremos
por correo electrénico para que puedas concertar una cita para recogerlo.

Al visualizar un registro completo, en el apartado Localizaciones, se activara el menu de
Reservas para que selecciones el documento a reservar.

LIBRO > 4
Estructura de mercados turisticos

Torres Bernier, Enrique, coordinador.

Barcelona : Universitat Oberta de Catalunya, 2006

#—) BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Disponible en B. Economicas y Empres. Sala Libre Acceso (FEG/702 22 EST

TOP Localizaciones

ENVIARA RESERVAR:

LOCALIZACIONES  ;BICACIONES: Y
MAS DETALLES
B. Econémicas y Empres.
ENLACES : >
lo disponible, Sala Libre Acceso ; FEG/702 22 EST
CURSO
B. Filosofia y Letras A
EXPLORAR En estante, Sala Libre Acceso ; FLA/GE/338.48(460) EST >

est

En la pantalla siguiente, seleccionara la Biblioteca en la que recoger el libro y confirmara la
reserva.

Localizacién par...

* B.Politécnica ¥

Términos de uso

é Préstamoimes ¥

(3 RESETEAR FORMULARIO > ENVIAR
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Una vez notificada la reserva, debera contactar lo antes posible -mediante el correo
electronico que se le indica en la notificacion- con la Biblioteca propietaria del ejemplar,
para concertar el dia y hora de recogida en dicha Biblioteca.

1.2. DEVOLUCION DE EJEMPLARES PRESTADOS

Si el Usuario esta interesado en realizar la devolucion antes de la fecha de vencimiento
podra realizar:

Devolucion presencial:

e La devolucion puede realizarla cualquier persona, independientemente de que sea el
destinatario del préstamo.

e El ejemplar debera ser devuelto en la biblioteca propietaria.

e Contactar por e-mail con la biblioteca propietaria del ejemplar para concertar una cita.
Consultar en la pagina web de la biblioteca en “La Biblioteca de la
UGR>Bibliotecas de centros” la direccion de e-mail.

https://biblioteca.ugr.es/pages/contacta-con-la-biblioteca/citapreviaprestamosydevoluciones/!

e El usuario debera de llevar en cualquier soporte (teléfono, impreso...) esta cita
que sera imprescindible para poder acceder a los centros en los que se encuentra
ubicada la biblioteca

« Para agilizar el proceso, se recomienda que, al entregar el documento, tenga localizada
la pegatina de la Biblioteca Universitaria de Granada con el niumero del cédigo de
barras del ejemplar.

"H- |
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e Paraello se indicara al personal de la biblioteca dicho cddigo para que la devolucion sea
registrada en el programa de gestion de la biblioteca. Los usuarios depositaran los
documentos en una caja de carton que se colocara a la entrada de la biblioteca.

Devolucién por correo y buzén de devoluciones:

e A partir del 14 de mayo, podran realizar las devoluciones a través de correo certificado
a la direccion de la biblioteca propietaria. Es recomendable conservar el resguardo de
envio hasta tanto no reciba el mensaje de devolucion de la Biblioteca.

e Si no recuerda la biblioteca propietaria, puede localizar un sello en la portada donde lo
indica.

GUIA PARA EL USO
DE LA CDU

e Puede obtener e imprimir la direccion en la pagina web de la Biblioteca, en el apartado
“Contacta con la biblioteca” de la pagina web de la biblioteca o en el siguiente enlace:

https://biblioteca.uqgr.es/pages/contacta-con-la-biblioteca

e A partir del dia 14 de mayo queda clausurado (debido a las medidas de cuarentena que
tienen que seguir los libros para evitar la infeccion) el buzon de devoluciones de la
Calle San Jer6nimo, hasta nueva orden.

Cémo consultar la fecha de devolucion del material prestado:

Para conocer la fecha tope de devolucion de un ejemplar que tiene en préstamo, accedera al
catélogo en https://granatensis.ugr.es/discovery/search?vid=34CBUA_UGR:VU1
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o Esnecesario identificarse.
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e Una vez identificado, pulsar sobre sus apellidos y seleccionar “Mis préstamos”.
e A continuacion del titulo se mostrara la fecha de vencimiento y debajo la Biblioteca

propletarla.
. —A
Prestamos Préstamosactivos ¥ Ordenarpor ¥ @ ReNOVAR TODOS =v
2 préstamos /
Lecciones de derecho internacional ... Vencimiento: 30/09,/2020, 20:00. @
Rodriguez Carrién, Alejandro J. Recoger:B. Politicas y Sociolog. Préstamos d... RENOVAR v

2. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

El Servicio de Préstamo Interbibliotecario queda interrumpido, segun la Orden
SND/399/2020, de 9 de mayo.

Seguira funcionando con normalidad el suministro de articulos electrénicos.
Las peticiones puede realizarlas a través del formulario:

https://biblioteca.uqgr.es/pages/servicios/prestamo entre bibliotecas

Aquellos libros que se quedaron pendientes de recogida en el momento del cierre, se
contactaré con los usuarios para concertar la cita previa para su entrega.

El usuario debera de llevar en cualquier soporte (teléfono, impreso...) esta cita que sera

imprescindible para poder acceder a los centros en los que se encuentran ubicadas las
bibliotecas.
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3. PRESTAMO INTERCAMPUS

Este servicio queda suspendido temporalmente. Debido a los periodos de cuarentena que
después de cada desplazamiento deben de guardar los libros.

4. ATENCION PERSONALIZADA AL USUARIO MEDIANTE CITA
PREVIA

Si algun usuario o investigador necesita atencion personalizada en alguna biblioteca debe
solicitar cita previa por correo electronico. En el siguiente enlace pueden consultar los
correos electronicos de las bibliotecas donde deben realizar dicha solicitud:

https://biblioteca.uqgr.es/pages/contacta-con-la-biblioteca

Una vez recibida la cita, el usuario debera de llevarla en el cualquier soporte (teléfono,
impreso...) para poder acceder a los centros en los que se encuentran ubicadas las
bibliotecas. Se le atendera en el despacho de los bibliotecarios. Todo el material
bibliogréafico con el que tenga contacto el usuario pasard a cuarentena. Lo depositara €l
mismo en una caja de carton dispuesta para tal fin.

5. MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE

Todas las medidas de seguridad e higiene que hay que seguir se pueden consultar en un
documento que para ello ha preparado el Servicio de Salud y Prevencion de Riesgos
Laborales de la UGR, disponible en el siguiente enlace:

https://ssprl.ugr.es/pages/servicio salud/covid-19/covid19

Aparte de dichas medidas generales, le recordamos que:

Los materiales devueltos por los usuarios estaran en las cajas durante un periodo de
cuarentena de 14 dias. Por lo que los procesos normales se veran ralentizados. Pasado dicho
periodo de tiempo, se colocaran en las estanterias sin riesgo de estar infectados.

Aunque Yya esta indicado en las medidas generales del Servicio de Salud y Prevencion se
recuerda a los usuarios que para cualquier tipo de servicio presencial deberan de llevar
mascarilla.

El resto de los servicios de la biblioteca, exceptuando el estudio en sala (interrumpido
hasta nuevo aviso), se seguiran prestando con normalidad.
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